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Fallstudie Marketing-Kommunikation

Das erste Stuttgarter PartyfloB des Neckar-Kapt’n — Von der Idee
bis zur Markteinfiihrung (April — August 2008)

Anfang Marz 2008 fiel der Startschuss beim Stuttgarter Neckar Kapt'n fiir ein zusatzliches
Personenschiff. Ein Schiff in Form eines FloRes, verkleidet mit Holz, mit einem ebenen Deck mit Platz
fur bis zu 200 Personen und einzigartiger Biergarten-Atmosphare.

TT Comm wurde beauftragt mit der Erstellung und Realisierung eines Marketingkonzepts zur Produkt-
Neueinflihrung.

Die Aufgabenstellung lautete klip & klar: ,Sorgt dafiir dass zur Ankunft des FloBes in Stuttgart
eine Menge los ist, und dass das FloR vom ersten Tag an verchartert ist.*

Konzeption

In ersten Brainstormings (hier wurde eine Menge Papier mit MindMaps bemalt) wurde ermittelt, was
alles nétig ist, um diese Aufgabe zu erfiillen. Eingedampft auf das Machbare, ergaben sich folgende
Punkte:

Festlegung der Zielgruppen

Name und Signet das FloR
Fundraising (Sponsor finden)
Medienpartner- Rundfunk/Print finden
Pressearbeit

Anzeigen

Flyer

Homepage

Mailing-Karte

Merchandising Artikel

Die Reihenfolge und Verzahnung der Mittel und Medien, zusammen mit einem realisierbaren Zeitplan,
unter Berucksichtigung sich sténdig verandernder Rahmenbedingungen, war eine Herausforderung,
der wir uns gern gestellt haben.

Am Anfang standen eine Idee und eine Werkszeichnung. Um Uberhaupt irgendetwas visuell darstellen
zu kénnen, wurde Kerstin Willner beauftragt fir uns eine lllustration anzufertigen. Sie hat dies mit
bemerkenswerter Fantasie realisiert. Diese lllustration diente monatelang allen anderen
Kommunikationsaufgaben.

© TT COMM, 17.09.2008



T TcoMm

Internetauftritt

Schon in der Bauphase wurde ein erster Internetauftritt erstellt: Mit Hilfe von lllustrationen konnte das
unfertige FloR visualisiert werden. Fotos des Baufortgangs wurden tagesaktuell eingestellt. Ein Film
mit Sound macht Lust darauf, wieder einmal Wasser zu erleben. Von Anfang an war die Seite
zweisprachig angelegt. Alle Texte werden zeitgleich Ubersetzt und eingestellt. Die typo3-Einrichtung
Ubernahm dabei Puremedia, auf der Basis von Layouts von Kerstin Willner. Das Einpflegen der
Inhalte obliegt TT COMM.

Als Hauptadresse einigten wir uns mit dem Kunden auf partyfloss.com; einige weitere Domains
fihren ebenfalls auf diese Seite.

Mailing

Ende Juni 2008 ging ein Mailing an 22.126 ausgewahlte Adressen. Die Mailingkarte war mit einem
Gewinnspiel verbunden, bei dem man Freikarten fiir Exklusivfahrten gewinnen konnte.
Gewinnspielinteressierte mussten sich mit Hilfe eine VIP-Codes auf der Homepage einloggen. Somit
war eine Verzahnung mit der neuen Homepage gegeben.

387 Log-Ins und 80 Buchungsanfragen waren das lberaus erfreuliche Ergebnis dieser Aktion.
wurden die Gewinner per Los gezogen und zur Taufe des FloRRes am 23. August 2008 eingeladen.

Stuttgarter PartyfloB — machen Sie die Entdeckung!

ke meusate Stuttgaricr Location oniefien Sie VE'-Status 5 y.f ﬂ
bictot alley, war 56 fir Thee Wor der offizicllen Indiznabyiellung fih ren wir tUttga‘rtEr Pa rt Iu
Weramstaltusg suchen: exclusve Fahriem mit geladensn Ghsten durch Wasser, Sonne, Wind und Steme
Exclurinatlin usd |rviduahifie Unmter den Besuehern uniems VIP-Arcs \;;\\
Plakz fitr ks 21 200 Personen i Inkeireet werdoren wir 3 x 2 Freibarten »
Freie Rsumgestaltung und Brstehlung irm Wert von jo 7600 EUR
File Incentives, Produliprisentationen, Termine:
Gdstcheireuung nach Moisen cder Mitteech 33, Juli, 1500 W
Eongressen, BetisebaasssRioge Donmesstag 24, dali, 1 6K Uhe
Sie geben dau Ziel vor] Gebien Sic thren WIP-Code cin aul '
Bed edner individuellen Chaferfahat wivnw partydloss. cam.
enticheiden Sie Gl Tragen Sic cin, bei welcher Fahrt Sic als

Sagrte und Tickounkt medgfecher Gewinnar miffahoes michten, - -
. i Bt e il ]
;““'"””""- Beatuhluna, Debaration Bei Bueheing siner Grappenfahit st mindestens ¥ Esg T ¥
r Wr‘_""""" 30 Teilnehmeern erhalten Sie rael Fredkarten fis E ‘ll;'
ATRng cine der Exclusivishroen.
Dias Studigarter Partyfiol steht ab Mitke Juli = - —
Eur Worl Dgudg. = -1 Ihr.-.k x
ﬁ“ = —
G W VIP-Codic nul e i Manbiinfer und Buchurgen weiterer Schiffe dex Meckar-Ksptn:
party Fheckar-Ekpt'n - Anlegeaitele Wikclna - F076 Stettget

L Tebefom OF §1 S48 WD - buchurg ek -bsrpinds

© TT COMM, 17.09.2008



Flyer
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Rechtzeitig zum Stuttgarter Hafenjubildum, auf dem der Neckar-Kapt'n mit einem Infostand vertreten
war, waren die ersten Flyer (noch mit lllustrationen) ausgeliefert worden. Die Nachfrage war enorm.

Nach Vorliegen realer Fotos wurde der Flyer Uberarbeitet und in héherer Auflage gedruckt. Er liegt auf
den Schiffen und am Kartenhduschen des Neckar-Kapt'n aus und wird Angeboten beigelegt. Als PDF

wird er E-Mail-Anfragen beigelegt.

Fundraising

Die Sponsorensuche war einer der ganzen
wichtigen Punkte in der Vermarktungsstrategie.
Da das FloR3 Biergartenatmosphéare ausstrahlt,
erschien eine Brauerei der geeignete
Sponsorpartner.

Die Entscheidung fiel fir die Brauerei Warsteiner
mit ihrer Marke ,Konig Ludwig WeilRbier”. Als
Kronung des Sponsoringpaketes wurde das FloR
auf den Namen ,Konig Ludwig“ getauft, und
erstrahlt im sonnigen Design des Sponsors.

Medienwerbung (Anzeigen + Funk)

Der Sommer-Mediaplan des Neckar-Kapt'n wurde
um ein Extrabudget erweitert und in die Anzeigen
das FloR® mit aufgenommen. Etwa 60 Anzeigen
wurden in den Monaten Juni — August regional
und in Fachzeitschriften geschaltet.

Auch 12 Rundfunk-Spots bei Radio Energy
wurden geschaltet in Verbindung mit einem
kleinen Gutschein fiir die Zuhorer, die sich
wahrend der Sommerferien fiir eine Fahrt mit dem
Neckar-Kapt'n entscheiden.
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Pressearbeit

Regelmafig wurden Pressemitteilungen tber den Baufortschritt an die regionale und Special Interest-
Presse herausgegeben. Das Presseecho in Form von Vorankiindigungen und Berichten war
erwartungsgemafd grol3.

Zur Uberfihrungsfahrt wurden Statisten eingeladen, damit rechtzeitig vor der Taufe reale Fotos
verdffentlicht und an die Presse herausgegeben werden konnten.

Zur Uberfihrungsfahrt und zur Taufe kamen nicht nur zahlreiche Vertretet der Printmedien, sondern
auch Funk- und TV-Redakteure von Regio TV und SAT 1, SWR 1 und SWR 4.

Taufe

Die Taufe fand am 23. August
2008 in Stuttgart statt, wo das
Flof3 auf den Namen ,K&nig
Ludwig“ getauft wurde. Zuvor
waren Einladungen zu
gestalten und eine
Adressdatenbank zu
erstellen.

Fir die Taufe wurden die
Taufreden geschrieben.
Wahrend der Veranstaltung
wurden die geladenen Gaste
betreut.

City Cards

Um besonders das Interesse
der jingeren Bevolkerung auf
das Flof zu lenken und somit
gezielt eine neue Zielgruppe
anzusprechen, entschied man
sich flr eine City Card.

Sie wurde in einer Auflage
von 20.000 Exemplaren
gedruckt und in Stuttgart
verteilt.

Resiimee

Das Projekt wurde in fiinf Monaten entwickelt und mit einem kleineren fiinfstelligen Budget schnell und
kostenglinstig zur vollsten Zufriedenheit des Kunden umgesetzt.
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